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RESUMEN EJECUTIVO
La crisis de la COVID-19 est4 impactando sobre

toda la economia espanola y especialmente sobre
el turismo. Aunque las perspectivas de 2020 son sin lugar a
dudas muy negativas, los datos a medio plazo invitan a ser
mas positivos.

TURISMO INTERNACIONAL
La Organizacion Internacional de Turismo estima que

el sector podria retroceder un 58% en todo el mundo. ESPECIAL COVID-19
Analizamos los cambios que provocara la pandemia 02 El afho 2020 esta siendo muy duro para el sector.
en todos los continentes, cdmo afectara la movilidad y cuales Analizamos el impacto de la crisis sanitaria en el
seran las nuevas tendencias.

turismo y las perspectivas de recuperacion.

«No he estado en todas partes,
pero estan en mi listan.
SUSAN SONTAG



Turismo

IMPACTO DE LA COVID-19 EN EL SECTOR TURISTICO ESPANOL

La gran pérdida de actividad turistica va a suponer un duro golpe para la economia espafnola en 2020.
A pesar de ello, se espera que buena parte se recupere en 2021y que alcance un nivel similar al de 2017.

I;VOLUCI()N DEL PIBTURISTICO IMPACTO DE LA CAIDA DELTURISMO
Indice (100 = 2019) EN 2020

Espaia

4,6% - 5,3%

menos de PIB
nacional

TURISMO TURISMO  PROVEEDORES
DOMESTICO  EXTRANJERO  DEL SECTOR
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 -0,1 p. p. 29p.p. -16/-23p.p.
PREVISIONES DE GASTOTURISTICO PARA 2020
GASTO DE LOSTURISTAS INTERNACIONALES GASTO DE LOSTURISTAS DOMESTICOS

8.400 millones de euros
menos que en 2019

47.000 millones de euros
menos que en 2019

el‘ill]"a

La recuperacion del turismo extranjero sera mas paulatina por el El turismo doméstico se recuperara con relativa rapidez en
descenso de la conectividad en la UE y por la menor propension el 2S 2020 gracias al efecto sustitucion de los viajes al extranjero
de la poblacion a viajar. y a la recuperacion de la movilidad interior.

Turista post-COVID-19

[i DIGITALIZACION

SOSTENIBILIDAD
Y DESCONGESTION

SERVICIOS
PERSONALIZADOS

SEGURIDAD La situacion actual va a acelerar la
Y SALUD transformacion del sector turistico.
Las empresas del sector deberan
adaptar su oferta de servicios a las

CERCANIA nuevas preferencias de los turistas
Y CONECTIVIDAD post-COVID-19.
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Resumen ejecutivo

El sector turistico frente
a la COVID-19: un impacto

sin precedentes

La COVID-19 estéa teniendo un fuerte impacto sobre la
actividad econdmica de Espana vy, en particular, sobre
el sector turistico. En CaixaBank Research esperamos
que el PIB retroceda entre un 13% y un 15% en 2020, y
que no recupere los niveles precrisis hasta el afio 2023.
En lo que respecta al sector turistico, las perspectivas
son incluso mas adversas para el ano 2020, al ser uno
de los sectores mas afectados por la pandemia.

Tras decretarse el estado de alarma el 14 de marzo,
la movilidad de la poblacién quedd reducida a la mi-
nima expresion. Se cerraron las fronteras y la pobla-
cion tuvo que confinarse en sus hogares con el fin de
controlar la propagacion del coronavirus. En conse-
cuencia, un sector tan dependiente de la movilidad
como el turistico entré en un estadio de inactividad
casi total. Solo tras el inicio de la desescalada de las
medidas de confinamiento, las perspectivas del sec-
tor han comenzado a mejorar. Los indicadores de gas-
to de tarjetas en TPV de CaixaBank apuntan a que el
gasto turistico ha dejado atras su fase de hibernacion
y muestra una incipiente recuperacion. Por ello, si la
situacién sanitaria se mantiene bajo control, para la
segunda mitad del ano 2020 se espera una considera-
ble mejora de la actividad que, en cualquier caso, no
impedira que la caida de la demanda para el conjunto
del ano sea de gran intensidad. Segun las previsiones
de CaixaBank Research, en 2020 el gasto turistico de
extranjeros caera alrededor del 50%, y el de turistas
domeésticos se vera reducido casi un 30%.

El tejido empresarial turistico afronta una situacién
de gran complejidad. Durante los meses mas duros
del confinamiento, ningun alojamiento turistico pudo
abrir sus puertas, de tal manera que la temporada
primaveral se perdié por completo. Esta circunstan-
cia ha empujado al sector a recurrir masivamente a
las lineas de crédito con el aval del ICO y a los ERTE,
para asi asegurar la supervivencia de las empresas
en un entorno sin ingresos que se ha prolongado du-
rante mas de dos meses. En esta situacion, el sector

ha sido el que mas empleo ha destruido en la pri-
mera mitad del ano. Hasta junio, cerca del 44% de la
caida de la afiliacién a la Seguridad Social se debio
a la pérdida de empleo en empresas turisticas. A pe-
sar de ello, los indicadores de actividad apuntan a
una reapertura paulatina del negocio turistico: segun
los datos de facturacion en TPV de CaixaBank, mien-
tras que en el mes de mayo un 75% de los hoteles y
agencias turisticas permanecian cerrados, durante la
segunda semana de julio la cifra descendio al 31%. Si
en los proximos meses la mejora de las perspectivas
de demanda se sostiene, la reactivacion del sector
continuara avanzando y, con ella, la recuperacién de
parte del empleo perdido.

En este contexto, segln nuestras estimaciones, el
PIB turistico podria caer cerca de un 45% en el con-
junto de 2020, lo que supondria la pérdida de alre-
dedor del 5% del PIB total. Este impacto sera espe-
cialmente intenso en las comunidades auténomas
mediterrdneas y en las islas, donde existe una fuerte
dependencia de la llegada de turistas extranjeros y
donde los sectores turisticos tienen un mayor peso
sobre la actividad econdmica.

A pesar de que las perspectivas de 2020 son abruma-
doramente negativas, el medio plazo invita a ser mas
positivos. El sector turistico llegé a febrero de 2020 tras
encadenar casi una década de resultados extraordina-
rios, en la que se hizo frente a las inversiones necesa-
rias para apuntalar su competitividad. Los tiempos del
turismo poscoronavirus van a requerir una oferta tu-
ristica adaptada al nuevo contexto y con capacidad de
poner a disposicion de la demanda servicios personali-
zados y de calidad, algo por lo que los empresarios del
sector llevan apostando durante los ultimos anos. Por
todo ello, y aunque la COVID-19 dibuja un futuro mas
incierto que nunca, el sector turistico se presenta capaz
de recuperarse de manera vigorosa a medio plazo, lo
que lo recolocaria como un motor de crecimiento clave
para la economia espanola.
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Una
pesadilla
global

La crisis sanitaria de la COVID-19
ha castigado duramente al sector
turistico y ha tenido un fuerte
impacto en la economia espanola.
Este informe, que desglosa los
pormenores del golpe y presenta
las previsiones para 2020, muestra
las nuevas formas de monitorizar
la actividad turistica para pulsar la
recuperacion y radiografia la situa-
cion de los principales mercados
emisores de turismo.
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PERSPECTIVAS DE LA DEMANDA TURISTICA

El ano mas duro
para el sector turistico

La crisis sanitaria causada por la COVID-19 ha supuesto un shock sin precedentes
para el sector turistico espanol. Los indicadores de demanda confirman que el
paron durante los meses de confinamiento ha sido total, tanto para el turismo
internacional como para el turismo domeéstico. El cese del estado de alarmay la
recuperacion de la movilidad internacional en la UE han supuesto un revulsivo
para la reactivacion de los flujos de turistas en Espana. Las perspectivas para los
proximos meses apuntan a una recuperacion relativamente rapida del turismo
domeéstico y mas gradual para el extranjero, aunque la delicada situacion
sanitaria sera un foco muy vivo de incertidumbre.

La movilidad ha sido parte fundamental del éxito del sector turistico espanol duran-
te las ultimas décadas. La gran expansion de las conexiones aéreas internacionales

y el boom de conectividad que supuso la puesta en marcha del espacio Schengen
ayudaron a que Espana pasase de recibir 32 millones de turistas internacionales en el
ano 1995 a mas de 83 millones en 2019 y se colocase como segundo pais en llegadas
de turistas internacionales, solo por detras de Francia. En lo que llevamos de 2020, la
propagacion de la COVID-19 a escala global ha puesto contra las cuerdas la movilidad
intemacional y doméstica de la poblacion mundial. Las medidas de confinamiento
implantadas por un elevado nimero de paises para controlar la crisis sanitaria han
comportado que, a finales de junio, 183 paises tuvieran sus fronteras cerradas o con
restricciones de entrada. Esto ha supuesto una dramaética caida de los flujos de turistas
internacionales, y Espana no ha sido la excepcion.

El estado de alarma y la paralizacion del turismo

El estado de alarma se declar6 el 14 de marzo y supuso el cierre de las fronteras espa-
nolas. Entre esa fecha y el 15 de junio, primer dia en el que se permitio la entrada de un
grupo de turistas alemanes a la isla de Mallorca, ninguin turista extranjero pudo viajar a
Espana. Segun datos del INE, entre enero y mayo de 2020 se registraron 10,5 millones
de llegadas internacionales, un 63,9% menos que durante el mismo periodo de 2019.
La magnitud de la caida es similar si observamos el gasto turistico que efectuaron los
turistas internacionales hasta mayo (-61,7%) o las pernoctaciones en alojamientos
turisticos (-61,5%), lo cual apunta, inequivocamente, a que la caida durante los meses
de abril y mayo de la actividad del turismo extranjero, que representa el 70% de la de-
manda turistica, ha sido extraordinariamente profunda.

Por otro lado, el estado de alarma también supuso el confinamiento de la poblacion lo-
cal, lo cual provocé que, hasta mayo, las caidas en los flujos turisticos domeésticos fue-

ran similares a las de los flujos internacionales. Asi, las pernoctaciones en alojamientos
turisticos efectuadas por viajeros espanoles se desplomaron un 62,8% interanual entre
enero y mayo. No obstante, la recuperacion de la movilidad doméstica ha sido uno

de los ejes centrales de la desescalada que ha vivido Espana, lo que ha llevado a que

a finales de mayo ya se registrara una timida recuperacion de la actividad hotelera.
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Segun datos de la encuesta de ocupacion hotelera, en mayo, 82.600 viajeros espanoles
se hospedaron en un hotel, pasando una estancia media de 2,5 noches. Se trata de un
volumen muy pequeno (un 98% inferior al de mayo de 2019), pero ilustra que la deses-
calada ya empez0 a influir positivamente en los flujos de turistas domésticos.

Nuevas fuentes de informacion para monitorizar la evolucion

del turismo en tiempo real

En la coyuntura actual, tan cambiante de semana en semana, detenerse en la descrip-
cién de los datos oficiales, en su gran mayoria disponibles hasta mayo de 2020, pro-
fiere una imagen algo obsoleta de la situacidn actual del sector. Por ello, en los Ultimos
meses, uno de los principales esfuerzos llevados a cabo por los analistas econémicos
ha sido la explotacion de indicadores de mayor frecuencia que nos ayuden a hacer un
seguimiento en tiempo real de la situacion. En este sentido, un buen nimero de em-
presas tecnoldgicas y de instituciones publicas ha hecho un esfuerzo por poner a dis-
posicion del publico estadisticas diarias de movilidad que nos ayudan a comprender la
magnitud del impacto y, sobre todo, la velocidad de normalizacion de la actividad.’

Entre estos indicadores, el elaborado por Google a partir de las lecturas de su aplica-
cion Google Maps en dispositivos moviles nos resulta de gran utilidad. Tal y como se
observa en el siguiente grafico, la movilidad fuera de los hogares durante la fase mas
intensa del estado de alarma alcanzo caidas del 80%.” Por otro lado, a partir del 2 de
mayo, primer dia de la desescalada por fases, se observa un claro cambio de tenden-
cia. En tan solo un mes, el nivel de movilidad de la poblacion limitd su caida con res-
pecto a los niveles pre-COVID de un 68% a un 29%. Esta recuperacion de la movilidad
a finales de mayo, tal y como se ha mencionado anteriormente, facilité que se regis-
traran las primeras pernoctaciones hoteleras del estado de alarma. Los datos de junio
apuntan a que la recuperacion de la movilidad domeéstica continué avanzando (a fina-
les de mes se situ6 alrededor del =12%), y presumiblemente continuaran mejorando
en los proximos meses si logramos evitar la expansion del virus sin tener que volver
a aplicar medidas de confinamiento estrictas y generalizadas.

Movilidad no residencial en Espana
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(1) EI INE ha elaborado un
indicador de movilidad cons-
truido a partir de datos de las
principales compaiias de tele-
comunicaciones de Espaiia.
El Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana
ha publicado estadisticas de
movilidad diarias a partir de
los registros de las infraes-
tructuras de transporte que
gestiona (carretera, estacio-
nes de tren, aeropuertos, etc.).
Entre otras empresas tecno-
légicas, Google (google.com/
covid19/mobility/), Apple
(apple.com/covid19/mobility)
y CityMapper (citymapper.
com/cmi) han publicado
estadisticas de movilidad a
partir de las lecturas efectua-
das por sus aplicaciones de
navegacion.

(2) El periodo con mayores
restricciones a la movilidad se
registro entre el 30 de marzo
y el 15 de abril, cuando se pro-
hibieron todas las actividades
no esenciales.

Nota: Datos en promedio de 7 dias. (*) El nivel base corresponde a la movilidad promedio registrada en el mismo dia de la semana

entre el 3 de enero y el 6 de febrero.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de Google Mobility Report.


https://google.com/covid19/mobility/
https://google.com/covid19/mobility/
https://apple.com/covid19/mobility
https://citymapper.com/cmi
https://citymapper.com/cmi
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Los datos de pagos con tarjetas muestran que el gasto turistico (3 CaixaBank Research publi-
se esta reactivando mas lentamente que la movilidad ca semanalmente un informe
. - - . sobre la evolucion de este
El seguimiento de la movilidad es de enorme utilidad, puesto que actua como indicador de consumo en
indicador adelantado de la movilizacién de los flujos turisticos. Sin embargo, no tiempo real en https://www.
nos revela con exactitud la situacion actual y la evoluciéon del consumo, sea tu- cabxabankresearch.com/es/
. . . L o -bre-
ristico o no. Por ese motivo, CaixaBank también ha hecho un gran esfuerzo para ublicaciones/notas-bre
L . . i g : ves-actualidad-economi-
elaborar indicadores a tiempo real mediante la metodologia big data, a partir ca-y-financiera

de los datos de pagos con tarjeta en sus terminales de puntos de venta (TPV), y
aprovechando la informacidn sobre el pais de emision de la tarjeta que realiza el
pago y sobre el tipo de comercio donde se efectua.’

Lo que revelan estos indicadores es que el consumo de bienes no esenciales se
redujo a la minima expresion durante el estado de alarma y que, con el levanta-
miento de las restricciones a la movilidad, se recuper6 con fuerza.Tal y como se
puede observar en el siguiente grafico, la evoluciéon del consumo minorista (textil,
electrodomeésticos, etc.) con tarjetas espanolas ha respondido muy rapidamente

a la mejora de la movilidad local y, desde mediados de junio, se situd en niveles
similares o superiores a los del mismo periodo de 2019. En el caso del consumo de
ocio y restauracién, que depende en gran parte de la poblacién local pero que tam-
bién forma parte del consumo habitual de los turistas, se observa una tendencia de
recuperacion clara. Durante la ultima semana de junio, el consumo presencial de
tarjetas en ocio y restauracion cay6 apenas un 1% interanual, frente a la caida de
alrededor del 95% observada durante el estado de alarma.

En lo que respecta al gasto turistico, a la recuperacidn aun le queda mucho recorrido.
El consumo turistico doméstico mejord de manera muy timida tras la entrada en la
fase 2 de parte del territorio nacional a finales de mayo, cuando se reabrieron las zo-
nas comunes en hoteles, y ya de un modo mas significativo tras la finalizacion del es-
tado de alarma a finales de junio, que nos permitid volver a viajar entre comunidades
auténomas. No obstante, tal y como se observa en el gréfico posterior, el gasto turis-
tico doméstico todavia registroé una caida del 47% interanual entre el 6 y el 12 de julio.


https://www.caixabankresearch.com/es/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-financiera
https://www.caixabankresearch.com/es/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-financiera
https://www.caixabankresearch.com/es/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-financiera
https://www.caixabankresearch.com/es/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-financiera
https://www.caixabankresearch.com/es/publicaciones/notas-breves-actualidad-economica-y-financiera
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En cuanto al consumo turistico de extranjeros, mejoré intensamente tras las primeras
semanas de fronteras abiertas para ciudadanos del espacio Schengen, al registrar
una caida del 74% interanual entre el 6 y el 12 de julio, alrededor de 22 puntos por
centuales (p. p.) menos que antes de la apertura de fronteras. En conclusion, el gasto
turistico se sitiia aun en niveles extraordinariamente bajos, pero las mejores perspec-
tivas de la movilidad de turistas tras la reapertura de las fronteras autonémicas e in-
ternacionales con los paises Schengen (80% de la demanda de Espaina) nos invitan a
pensar que la recuperacion del gasto turistico puede ganar traccion si la conectividad
entre origenes y destinos se reactiva y la pandemia se mantiene bajo control.

Pagos presenciales en TPV de CaixaBank
Variacion interanual (%)
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Notas: El gasto turistico se aproxima utilizando los pagos enTPV de hoteles y agencias de viajes.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos.

Los turistas intemacionales recuperan su interés por viajar a Espana,
segun Google Trends

Segun lo indicadores de reservas y de busquedas en internet, que suponen un indica-
dor adelantado de demanda, el interés por hacer turismo en Espana esta mejorando
considerablemente. Asi, los datos de Google Trends muestran que las bisquedas del
término «hotel» realizadas desde Espana, que ilustrarian el interés por hacer una reser
va hotelera por parte de los turistas domésticos, han pasado de un -84% interanual en
abril a un -46% durante la ultima semana de junio. Por otro lado, las busquedas de tu-
ristas extranjeros sobre viajes a Espana estan repuntando en paises clave para el sector
turistico espanol.Tal y como se observa en los siguientes graficos, si comparamos el
nivel semanal de busquedas realizado desde cada pais con el nivel esperado de acuer
do con el patrén histérico de busquedas, vemos que en el Reino Unido y Alemania el
interés de la poblacidon por viajar a Espana se ha normalizado en gran medida durante
la ultima semana de junio, mientras que en los Paises Bajos se situa levemente por
debajo del nivel esperado. Por su parte, se observa que en Francia e Italia el interés se
situd, respectivamente, un 27% y un 47% por debajo de sus niveles esperados a esas
alturas de ano, probablemente debido a que son dos mercados emisores que ofrecen
alternativas turisticas domésticas muy competitivas. En el caso de ltalia, ademas, el
Gobierno ha lanzado una medida de incentivos directos (hasta 150 euros por hogar) a

27-may

3-jun

10-jun
17-jun
1-jul
8-jul

24-jun

== Ocio y restauracion
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los italianos que decidan hacer turismo doméstico, de tal manera que la perspectivas
de llegadas de turistas italianos a Espana son menos favorables. Finalmente, en el caso
de EE. UU., un pais con el que la UE mantiene su frontera cerrada, se puede observar
que el interés por hacer turismo en Espana se continda alejando de su nivel esperado.

Busquedas semanales en Google sobre viajes a Espaina

indice (100 = méaximo historico)
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Nota: Se utilizan datos de busquedas de la palabra Espana en el idioma oficial de cada pais dentro de la categoria de viajes.
Las busquedas esperadas consisten en la prevision de busquedas realizada con datos de un ano antes utilizando un modelo ARIMA

(1,1, 1),,. El area sombreada refleja un intervalo de confianza del 68%.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Google Trends.
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Previsiones sobre la evolucion del sector turistico en 2020

A pesar de la mejora de las perspectivas que se infiere del anélisis de los Ultimos
datos, no hay que olvidar que el escenario actual va asociado a una gran incerti-
dumbre y que dependera de que se consiga mantener el balance entre movilidad
y seguridad hasta que se encuentre una vacuna o un tratamiento efectivo contra
la COVID-19. Asi, las previsiones que presentamos a continuacién dependen en
gran medida de la evolucion de la pandemia en Espana y en los paises emisores
de turistas. Nuestro escenario central de previsiones supone que la expansién de
la COVID-19 en Espana se mantiene controlada, aunque incorpora la posibilidad
de rebrotes que podrian obligar a tomar medidas de confinamiento localizadas.
Adicionalmente, trabajamos bajo el supuesto de que el descubrimiento de una
vacuna o de un tratamiento efectivo tendria lugar a mediados de 2021.*

Con estos supuestos, prevemos que el gasto turistico doméstico se recupere consi-
derablemente durante la segunda mitad del afo. En concreto, prevemos que alcance
cotas muy similares, aunque ligeramente inferiores, a las registradas en el mismo
periodo de 2019, debido al balance de los factores limitantes y de apoyo. En primer
lugar, la situacion sanitaria continuara restringiendo la recuperacion de la demanda,
a causa de i) una percepcion de menor seguridad, ii) la incertidumbre sobre la evolu-
cion de la pandemia vy iii) las medidas de distanciamiento social que se mantendran a
lo largo de todo el ano. Ademas, estimamos que las consecuencias de la crisis actual
sobre la capacidad adquisitiva de los hogares llevaran a muchos espanoles a gastar
menos en turismo este ano por motivos puramente econdmicos. Por otro lado, los
factores que apoyaran la recuperacion seran i) la buena conectividad que ofrece la
red de carreteras para el transporte privado dentro de la peninsula, ii) la recuperacion
de los vuelos domeésticos, mas facil de coordinar a través de la accion de Aena, vy iii)
la sustitucidn de las salidas turisticas al exterior por viajes domésticos. Este ultimo
hecho se presenta como uno de los méas determinantes para la recuperacion del tu-
rismo doméstico. Entre julio y diciembre de 2019, los turistas residentes en Espana
gastaron 9.500 millones de euros en el extranjero, frente a los 18.800 que destinaron
al turismo doméstico. Segun nuestras previsiones, el efecto sustitucion puede apor-
tar unos 2.500 millones de euros al turismo doméstico.

(@)Véase el articulo «La
actividad empieza a reac-
tivarse gradualmente con

el desconfinamiento» dis-
ponible en https://www.
caixabankresearch.com/es/
economia-y-mercados/anali-
sis-coyuntura/actividad-espa-
na-empieza-reactivarse-gra-
dualmente?212= para una
descripcion detallada de los
supuestos de este escenario
y el cuadro macroeconémico
completo.


https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/analisis-coyuntura/actividad-espana-empieza-reactivarse-gradualmente?212=
https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/analisis-coyuntura/actividad-espana-empieza-reactivarse-gradualmente?212=
https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/analisis-coyuntura/actividad-espana-empieza-reactivarse-gradualmente?212=
https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/analisis-coyuntura/actividad-espana-empieza-reactivarse-gradualmente?212=
https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/analisis-coyuntura/actividad-espana-empieza-reactivarse-gradualmente?212=
https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/analisis-coyuntura/actividad-espana-empieza-reactivarse-gradualmente?212=
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Por tanto, si se produce esta recuperacion que esperamos, el gasto turistico doméstico
para el conjunto de 2020 podria retroceder en torno al 30%, unos 8.400 millones de
euros menos que en 2019, principalmente como consecuencia de la paralizacion de la

actividad entre los meses de marzo y junio.

Por otro lado, tal y como se observa en el siguiente grafico, nuestras previsiones de

gasto turistico de extranjeros muestran una evolucion algo menos positiva en lo que
resta de ano debido a i) la pérdida de turismo extracomunitario, ii) una recuperacion
paulatina de la conectividad en la UE (muy dependiente de las conexiones aéreas y de

la situacion de la pandemia en el origen) y iii) la menor propension a viajar fuera del pais
de residencia a causa de la incertidumbre sobre la evolucién de la pandemia. Con todo
ello, seguin nuestras estimaciones, el gasto turistico extranjero caera alrededor de un 25%
interanual entre julio y diciembre de 2020, lo que llevaria a registrar una caida de mas del
50% para el conjunto del afio 2020 (47000 millones de euros menos que en 2019).

Gasto turistico domeéstico (izquierda) y extranjero (derecha)
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Con todo, el turismo domeéstico no sera capaz de mitigar el efecto de la caida en la de-
manda extranjera, que supuso el 70% del gasto turistico en 2019 y que en 2020 repre-
sentard alrededor del 60%. Asi, el gasto turistico total que efectuaran turistas residen-
tes y extranjeros en Espaia podria situarse alrededor de los 68.000 millones de euros
en 2020, una caida cercana al 45% en relacion con el aio anterior.

La complejidad del entorno en el que opera actualmente el sector turistico también
obliga a tener en consideracion la evolucién de la pandemia en los paises de origen de
nuestros turistas extranjeros, lo que anade, si cabe, mayor incertidumbre a la situacion.
Tal y como se puede observar en la siguiente tabla, donde se analizan 10 de los princi-
pales paises emisores de turistas hacia Espana, la situacion sanitaria y de conectividad
parece relativamente favorable. Nuestra dependencia de los paises europeos, donde la
expansion de la pandemia parece mas controlada, lleva a que gran parte de la deman-
da turistica internacional de Espana mantenga unas buenas perspectivas sanitarias.



Tan solo los mercados del continente americano, que suponen menos del 10% de la
demanda turistica extranjera en Espana, tienen unas perspectivas claramente negati-
vas. En cualquier caso, a pesar de que la situacién de los mercados emisores es buena,

se trata de una situacion incierta.

Situacion de los principales mercados emisores del sector turistico

espaiol a finales de junio
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turismo ' ;Pueden venir? Situacion de la pandemia
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S 0,
Reino Unido 22% B UE hasta 2021 . 0,9 Enremision
-
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Nota: (¥) Los graficos muestran el crecimiento del nimero de contagios por 100.000 habitantes entre el 23 de enero y el 30 de junio.
A la derecha de cada gréfico, se indican los contagios por 100.000 habitantes los Ultimos 7 dias de junio en cada pais.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE y de Johns Hopkins University CRC.
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Previsiones sobre la evolucion del sector turistico a medio plazo
Realizar previsiones para este 2020 resulta altamente complejo por la elevada incer-
tidumbre que rodea la evolucion de la pandemia. En cambio, si nos centramos en el
medio plazo, y asumiendo que en este horizonte de prevision ya se ha descubierto una
vacuna o un tratamiento eficaz para la COVID-19, la recuperacion de la confianza de los
turistas internacionales, el mayor atractivo de destinos consolidados y seguros durante
las primeras etapas de la recuperacion, y el rebote de la economia mundial proyectan
unas perspectivas del sector turistico considerablemente mejores que para el ano 2020.

Tal y como se observa en el préximo grafico, nuestras previsiones apuntan a una recu-
peracion relativamente rapida de la demanda a medio plazo. En 2021, el gasto de los
turistas internacionales alcanzaria un nivel superior al de 2016, aunque aun estaria lejos
del nivel precrisis. No obstante, el sector viene de unos anos extraordinarios, batiendo
en 2019 todos los récords de volumen y gasto turistico, y recuperar los niveles de ingre-
sos de 2016 ya podria considerarse como muy positivo.

Gasto de los turistas intemacionales en Espana
Miles de millones de euros
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En conclusion:

= La demanda turistica en 2020 va a caer dramaticamente, sobre todo debido a
la pérdida de movilidad de los turistas entre marzo y junio.

= En la segunda mitad del ano, el gasto turistico se ira recuperando gradualmen-
te apoyado por el turismo doméstico y por la llegada de turistas internacionales
de paises emisores tradicionales como Alemania y el Reino Unido.

= La dependencia de los flujos de turistas a la situacion sanitaria en Espana y
en los paises emisores supondra un foco de incertidumbre. A pesar de ello, las
perspectivas para el sector a medio plazo contintan siendo positivas, gracias a
que parte de una situacion precrisis muy solida.
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OFERTA TURISTICA Y EMPLEO
N

La reactivacion del tejido
empresarial turistico

Tras el shock que supuso la irrupcion de la COVID-19, el tejido empresarial
turistico redujo ostensiblemente sus niveles de actividad, destruyendo

una gran cantidad de empleo y acogiéndose de manera masiva a los ERTE.
En la actualidad, la oferta turistica se encuentra inmersa en un proceso de
reactivacion. La eliminacion de las restricciones a la movilidad ha animado
a un buen numero de establecimientos turisticos a reabrir sus puertas, a
pesar de que los niveles de demanda aun se situan en cotas reducidas.
Con el arranque de la temporada estival, es fundamental que el sector
turistico pueda mantener, y gane, su apuesta por la reactivacion. Solo

asi se lograra volver a generar empleo.

El colapso de la demanda turistica entre los meses de marzo y junio estuvo acompana-
do de la desactivacion de una gran parte de empresas turisticas que se vieron obliga-
das a cesar su actividad por las restricciones de movilidad y la imposibilidad de ofrecer
sus servicios. Asi, segun datos de la encuesta de ocupacién hotelera, entre marzo y
mayo de 2020, permanecieron abiertos un promedio mensual de 4.100 establecimien-
tos hoteleros, lo que representa un 73% menos que en el mismo periodo de 2019. Se
trata de una caida muy importante, pero algo menor que la sufrida por la demanda
(mas del 90%). Esto se debe a que la reactivacion del sector durante el mes de mayo
ha sido algo mas intensa de lo que se podria inferir a partir de los datos de demanda.
Asi, en el mes de mayo, un 12% de los establecimientos que estaban activos en fe-
brero reabrieron sus puertas (principalmente establecimientos pequenos y con bajas
necesidades de personal), adelantandose ligeramente a la demanda y a la expectativa
de hacer frente a un repunte de reservas.

Un analisis de la facturacion porTPV para seguir a tiempo real

la actividad de la oferta turistica

La complejidad de la coyuntura actual es tal que las encuestas que realiza el INE y que (® EIINE no ha publicado
tradicionalmente nutren el anélisis de la oferta turistica de este informe nos otorgan datos a nivel regional de

. ., . la encuesta de ocupacion
mucha menos informacidn que en el pasado, ya que el nimero de encuestas lleva- hotelera, debido al limitado

das a cabo a establecimientos abiertos es insuficiente.® Gracias a la explotacion del niimero de establecimientos
big data de CaixaBank, hemos podido sortear este problema mediante la elaboracion encuestados en abril y mayo.
d indicad ite h imient ti ldel iveles d Tampoco se han publicado

_ e ur_1 |_n icador que permi e. acer un segwrr_uen 0 en tiempo rfaa e los mve_es e datos del indice de precios
inactividad de la oferta turistica. Para ello, utilizamos la proporcion de comercios con hoteleros ni de rentabilidad
TPV de CaixaBank, que han pasado a no registrar facturacion.Tal y como se observa (ADRy RevPAR).

a continuacién en el gréafico, segun este indicador el sector vivid un cierre casi total en
el periodo comprendido entre la declaracion del estado de alarma y el 24 de mayo,
fecha que marcé el inicio de la fase 2 en parte del pais. Desde entonces, la reactivacion
de la oferta ha ido ganado traccién. A finales de junio, y por primera vez desde el mes
de marzo, la proporcidon de comercios turisticos inactivos se situé por debajo del 50%,
coincidiendo con la finalizacién del estado de alarma y la apertura de las fronteras con
los paises de la UE.
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Proporcion de hoteles y agencias de viajes sin facturacion en sus TPV de CaixaBank
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Nota: La serie esta normalizada para que la proporcion de comercios inactivos sea igual a 0% en diciembre de 2019.
Fuente: CaixaBank Reserach, a partir de datos internos.

La reactivacion de la oferta turistica esta respondiendo de manera anticipada a la de-
manda, reaccionando positivamente a las perspectivas de recuperacion y a la relaja-
cién de las medidas de distanciamiento social. De la limitacion del aforo al 30% y

del cierre de las zonas comunes en los establecimientos hoteleros que se establecid
en la fase 1 de la desescalada, se ha pasado en muchos casos a un limite de aforo

por encima del 70% en la actualidad, lo cual permite superar ampliamente el umbral
de demanda necesario para compensar costes.® Aun asi, segun datos intemos de
CaixaBank, durante la segunda semana de julio, el 31% de los establecimientos turis-
ticos permanecian inactivos y la facturacion de establecimientos hoteleros presentaba
aun caidas alrededor del 65% interanual, lo que lleva a inferir que probablemente no se
ha alcanzado el umbral de rentabilidad para la mayor parte de operadores.

La reactivacion del sector turistico: politicas economicas y adaptacion
a la nueva demanda

Hasta que no se alcance dicho umbral de rentabilidad, es importante que se sigan
tomando medidas de politica econémica que contintien apoyando al sector. Las princi-
pales medidas de apoyo se han basado en facilitar los ajustes temporales en las plan-
tillas mediante la flexibilizacion de los ERTE y en proporcionar liquidez a las empresas
(100.000 millones de euros en avales ICO para empresas, con un tramo de 2.500 mi-
llones de euros solo accesible para empresas turisticas), ademas de una moratoria de
hasta 12 meses para operaciones de financiacion hipotecaria de inmuebles ligados a la

(6) En la actualidad, la re-
gulacion de las medidas de
distanciamiento social son
competencia de las comu-
nidades autonomas, por lo
que no hay un criterio comun
sobre los limites de aforo en
establecimientos turisticos y
hosteleria. Cabe sefalar que,
en el caso de establecimien-
tos comerciales y hosteleros
pequenos, las medidas de
distanciamiento social entre
clientes suponen limitaciones
de aforo mas estrictas que las
indicadas.
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actividad turistica suscritas con entidades de crédito. Todas estas medidas, enfocadas
a mitigar el impacto de la crisis del coronavirus, han sido fundamentales para que el
tejido empresarial turistico sobrellevara estos meses de paron de la demanda.

El sector turistico debera impulsar su transformacion para adaptarse a los nuevos (7 Véase el articulo «Lo que
parametros de seguridad sanitaria a corto plazo y a las nuevas corrientes de fondo se avecina en el turismo glo-
de la demanda a medio y largo plazo.” Asi, el plan de reactivacion del turismo pro- bal» en este mismo informe.
puesto por el Gobierno a mediados de junio contempla medidas en esta misma (8)Véase articulo «La lucha
direccion, como los créditos blandos para financiar soluciones sostenibles para por el turismo internacional
o . . ., .. . en el Mediterraneo» del

empresas turisticas o inversiones en transformacion digital. En este sentido, am- . .

. o L A i . Informe Sectorial de Turismo
pliar el papel de las politicas publicas podria suponer un elemento dinamizador del Ter semestre de 2020
fundamental para que el sector tenga la capacidad de llevar a cabo estas inversio- publicado en www.caixa-

nes y logre mantener sus niveles de competitividad. bankresearch.com
Por otro lado, la disminucién de la competencia intemacional por el turismo en un
entomo de menor demanda como el actual puede ser clave también para acelerar la
reactivacion del sector este verano. Cabe recordar que, en 2019, mejord la percepcion
por parte de los turistas britanicos y alemanes de otros mercados mediterraneos como
Turquia, Egipto, Tunez y Marruecos, lo cual limito el crecimiento de la demanda extran-
jera en Espana.? Sin embargo, la pandemia ha provocado que dichos mercados estén
sufriendo restricciones importantes para recibir turistas europeos, no solo por no for
mar parte de la UE, sino porque las restricciones que han impuesto sus gobiernos son
mas severas que en el caso de Espana y de otros socios comunitarios del Mediterra-
neo. Asi lo recoge el siguiente gréfico, basado en el COVID-19 Government Response
Tracker que elabora la Universidad de Oxford.

Intensidad de las restricciones fronterizas

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Espaiia | [ Y S — —
Italia I D D . N I
Grecia [N R e e e
Croacia [N B I D Y .
Turquia [N . o
Tanez [N D I D D
Egipto [ [ S S i — —
Marruecos [N [ [N Y N U —

B Muy baja Baja Media [ Alta [ Muy alta

Fuente: CaixaBank Research, a partir de Oxford COVID-19 Government Response Tracker.

El empleo del sector turistico, el mas afectado por la COVID-19

La reactivacion gana, si cabe, un mayor protagonismo por razén del impacto que
puede tener sobre el empleo. El mercado laboral espanol ha sufrido un shock con-
tundente. En el mes junio, el nimero de afiliados a la Seguridad Social se situd en
18,6 millones de personas, 974.000 empleos menos con respecto a junio de 2019
(-5% interanual), de los cuales alrededor del 70% eran trabajadores temporales.
Adicionalmente, 1,8 millones de empleados estaban afectados por ERTE, es decir,
seguian afiliados a la Seguridad Social, no contabilizaban como parados, pero o
bien no trabajaban o bien no lo hacian a tiempo completo.
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El empleo del sector turistico ha sido el mas afectado por las condiciones actuales. A
cierre de mayo, el empleo asociado a actividades turisticas se situd en 2,5 millones de
personas, cerca de 387.000 empleos menos que en el mismo mes de 2019 (-13,5% in-
teranual). Esto implica que el 44% de la destruccion del empleo en Espaiia fue causada
por el sector turistico. Ademas, alrededor del 31% de los afiliados del sector turistico
entraron en ERTE y el 5,5% se acogieron a la prestacion por cese de actividad, muy por
encima de la media de Espana en mayo, con un 9,8% en ERTE y un 2,0% en prestacion
por cese de actividad.

Partiendo de un nivel de empleo tan bajo y dado el peso tradicional del empleo turis-
tico en el conjunto de la economia (el 12,8% de la afiliacién en 2019), la «reapertura»
del sector podria tener un efecto sustancial sobre la ocupacion y sobre la moderacion
de la cifra del empleo afectado por los ERTE. A pesar de que el empleo del sector
turistico acusa una gran estacionalidad a lo largo del afno, el nivel de ocupacién que
genera el turismo en momentos de demanda moderada es muy relevante. Es decir,
el grueso del empleo se genera cuando el establecimiento hotelero decide abrir, aun-
que el nivel de ocupacion de las plazas disponibles en el hotel sea bajo. Logicamen-
te, a medida que aumenta el grado de ocupacion también aumenta la contratacion
de empleados, pero de una forma mucho mas gradual. En concreto, segun nuestras
estimaciones, la plantilla base de un hotel (aquella que no depende del grado de
ocupacion) es de alrededor del 65% del personal que contrataria el hotel en caso de
estar lleno. Por ejemplo, un hotel medio espanol, que segun datos del INE consta de
49 habitaciones, con un grado de ocupacion del 100% contrataria a 17 empleados,
mientras que con un grado de ocupacién minimo del 35% contrataria a 13. Si bien la
diferencia de empleo entre la temporada alta y la baja es sustancial, destaca que la
contratacién del grueso de la plantilla de los establecimientos hoteleros no depende
tanto de la estacionalidad de la demanda.
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En este sentido, a pesar de que la ocupaciéon media en Espana se situara en niveles
contenidos en lo que queda de ano, una pequena mejora en las perspectivas de lle-
gadas de turistas podria suponer un factor diferencial para la reactivacion del sector
y para el conjunto del mercado laboral.

Simulacion de personal hotelero contratado segun nivel de ocupacion

Hotel promedio

Habitaciones 0 | 25 [ 4 | 100 200
Ocupacion (%) Plantilla (%) Nuamero de empleados

Demanda apertura

Demanda baja

75% 92% 3 8 16 32 65

80% 94% 3 8 16 33 66

85% 95% 3 8 16 33 67
Demanda elevada

90% 97% 3 9 17 34 68

95% 98% 3 9 17 35 69

100% 100% 4 9 17 35 70

Nota: Se ha estimado la sensibilidad del nimero de empleados por plaza hotelera frente a distintos grados de ocupacion utili-
zando datos de la Encuesta de Ocupacion Hotelera para 106 municipios entre los meses de enero de 2005 y diciembre de 2019.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

En conclusion:

= La oferta turistica se esta reactivando paulatinamente. La proporcién de co-
mercios turisticos inactivos pasé del 95% a mediados de abril a situarse en el
31% durante la segunda semana de julio.

= Las medidas de liquidez y de ajustes temporales en las plantillas han sido y
seran fundamentales para que el tejido empresarial turistico pueda superar el
periodo de menor actividad turistica.

= | a «reapertura» de los comercios turisticos podria suponer una fuerte genera-
cion de empleo y moderaria considerablemente la cifra de afectado por ERTE.
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IMPACTO EN LA ECONOMIA

La pérdida de actividad
turistica supone un duro
golpe para la economia
espanola

El sector turistico es un sector clave para la economia espanolay,

por ello, la caida del turismo prevista para 2020 supondra un impacto
mayusculo sobre el nivel de actividad economica del pais. Ademas,

el impacto econdmico no se distribuira de manera homogénea en la
geografia espanola puesto que existen profundas diferencias en el peso
del sector turistico entre regiones. Asi, esperamos que las comunidades
insulares y mediterraneas quedaran mas expuestas que el promedio

de Espana, mientras que las del interior sufriran de manera mas leve.

Mucho se ha hablado durante la crisis actual del elevado peso del sector turistico en
la economia espanola y no es para menos, puesto que se trata de uno de los sec-
tores econdmicos que mas va a sufrir las consecuencias de la crisis causada por la
COVID-19. Segun los datos de la cuenta satélite de turismo que publica el INE, el sec-
tor turistico genera el 12,3% del PIB de Espanay el 12,7% de la ocupacién. Esta gran
relevancia del sector en la economia espanola no es una casualidad, sino que es
fruto de su gran competitividad y de su resiliencia. No obstante, en 2020 el sector tu-
ristico ha pasado a ocupar el epicentro de la crisis en la que ha entrado la economia
espanola, que, segun las previsiones de CaixaBank Research, registrara una caida del
PIB de entre un 13% y un 15%.
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Evolucion del PIB turistico en Espaina
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

El impacto de la reduccion de la actividad turistica

en la economia espanola

Debido a la fuerte caida del gasto turistico prevista para 2020, que ciframos en torno
al 50% para el turismo extranjero y en torno al 30% para el turismo doméstico, el sec-
tor dejara de generar una gran cantidad de actividad econdmica. En concreto, segin
nuestras previsiones, el PIB turistico caera alrededor de un 44% en 2020, suponiendo
un severo impacto para la economia espanola. Esta caida de la actividad turistica
podria suponer una pérdida de 3 p. p. de crecimiento del PIB de manera directa.
Ademas, debido al fuerte efecto arrastre del sector sobre el resto de la economia, de
manera indirecta se podrian llegar a perder entre 1,6 p. p. y 2,3 p. p. adicionales.® Asi,
el sector turistico contribuiria negativamente al crecimiento de la economia espanola
entre 4,6 p. p.y 5,3 p. p. del PIB.

A medio plazo, prevemos que la actividad turistica recuperara el nivel precrisis a partir
del 2024. Sin embargo, ya en 2021 se recuperaria el nivel de actividad del 2017, un aho
que puede servir de referencia, puesto que los resultados cosechados fueron positivos.

Analisis de la caida del gasto turistico por comunidad autonoma

En clave regional, el impacto econémico que tendré la caida de la actividad turistica en
2020 sera muy heterogéneo y dependerd, principalmente, del peso del turismo extran-
jero y de la importancia del sector turistico en la economia de cada region.

2022 2023

(9 Seg(in nuestras estima-
ciones, por cada 100 euros de
valor afiadido que genera de
manera directa el sector turis-
tico, se generan 76 euros de
valor afiadido indirectos en el
resto de la economia, lo que
implica que alrededor del 40%
de la actividad economica
que genera el sector turistico
es indirecta.
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En el siguiente gréafico se muestran las previsiones de la variacion del gasto turistico por
comunidad autbnoma para 2020. De acuerdo con estas estimaciones, las Islas Baleares
son la regiéon que mas sufrira la caida del gasto turistico (un 59%), por su gran depen-
dencia del turismo extranjero (95% del gasto) y también porque los meses de prima-
vera y verano (los que mas estan acusando el shock de la COVID-19) concentran una
gran parte de su demanda turistica (el 86% de su demanda anual en 2019). En el otro
extremo, Castilla-La Mancha y Aragon son las comunidades que registraran una caida
menos intensa del gasto turistico, por su reducida dependencia del turismo extranjero
(un 14% y un 24%, respectivamente). Obviamente, estos resultados quedan muy condi-
cionados por la evolucién de la pandemia en las distintas regiones.

Caida del gasto turistico en 2020 en las CC. AA.

Variacion anual % y contribucién en puntos porcentuales

Castilla-La Mancha - -34%
Aragon I 4%
Castilla y Leon D
P Asturias . EyA
Extremadura . EHA
La Rioja D 8%
C.F. Navarra D 9%
Pais Vasco _ -40%
C. Madrid I, -+2°%
Cantabria — 2
Galicia I -43%
Islas Canarias | [— -4
R. de Murcia I <5

C.Valenciana N -46%
Andalucia -
Catalufia . -50%
stas Baleares | [ s

Contribucion del turismo doméstico [l Contribucion del turismo extranjero

Fuente: CaixaBank Research.

Analisis del impacto economico de la caida del gasto turistico

por comunidad autonoma

El peso del sector en la economia regional también es muy relevante para entender
el impacto econdmico de la caida del turismo, siendo ademas un factor muy hetero-
géneo entre comunidades autbnomas. Dado que no disponemos de estimaciones de
la contribucion del sector turistico al PIB por comunidad, nos servimos de la ratio de
gasto turistico sobre PIB para obtener una medida aproximada de la relevancia del
sector turistico. Utilizando esta métrica obtenemos que las comunidades de Navarra
y La Rioja son las que registran un peso menos relevante del sector turistico (alrede-
dor del 4% de su PIB), mientras que las comunidades insulares de Baleares y Cana-
rias registran una ratio de consumo turistico sobre PIB de més del 40%.
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Mapa del impacto de la caida del gasto turistico en 2020

Caida del gasto turistico en % de PIB
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Al combinar el peso del gasto turistico y nuestro escenario central de previsiones para
2020, obtenemos una medida de impacto econdémico en las comunidades auténomas,
que recogemos en el mapa anterior. Asi, vemos cédmo la pérdida de actividad turisti-
ca serd muy relevante en las Islas Baleares y las Islas Canarias, con caidas del gasto
turistico que representan el 28% y el 18% de sus PIB regionales, respectivamente. Las
comunidades mediterraneas de Cataluna, Comunidad Valenciana y Andalucia regis-
traran un impacto mas contenido aungque aun superior al del promedio de Espana,
con una caida del gasto turistico de mas del 5% del PIB en los tres casos. Por su parte,
la Comunidad de Madrid, la Region de Murcia, Cantabria y Galicia registrarian un im-
pacto medio de entre el 2% y el 4% del PIB, mientras que el resto de las comunidades
auténomas se verian menos afectadas.

En conclusion:

= El sector turistico sufrird muy duramente las consecuencias de la crisis sanitaria
causada por la COVID-19, lo que provocara que el PIB turistico caiga en torno al
44% en el ano 2020.

= A causa de su destacado papel en la economia espanola, el impacto de la crisis
en el sector turistico lastrara la evolucion de la economia nacional, a la que resta-
ra 5 p. p. de crecimiento en 2020.

= A escala regional, el impacto sera heterogéneo, concentrandose especialmente
en las Islas Baleares y en las Islas Canarias, asi como en la costa mediterranea.

= Las perspectivas de cara a 2021, aunque inciertas, apuntan a un fuerte rebote de la
actividad que podria llegar a situar el PIB turistico en niveles similares a los de 2017
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Turismo internacional

Lo que se avecina
en el turismo global

La pandemia de coronavirus tomé al mundo por sorpresa y paralizd
el turismo internacional casi por completo. Las primeras etapas de una

cierta recuperacion estan pasando por la reinstauracion de la conectividad

entre los paises emisores y destinos turisticos que hayan controlado la

expansion del nuevo coronavirus. No obstante, el sector debera acometer

una profunda y rapida transformacion para adaptarse a un nuevo perfil

de turista internacional pos-COVID-19, mucho mas preocupado por recibir

un servicio personalizado, flexible y, sobre todo, mas seguro.

La irrupcién del coronavirus SARS-CoV-2 ha sido un fendmeno global. Hasta el
mes de junio se registraron mas de 10 millones de contagios y 500.000 fallecidos
a causa de la COVID-19 en todo el mundo. Ninguno de los 177 paises para los que
el Centro de Investigacion del Coronavirus de la Universidad Johns Hopkins pu-
blica estadisticas esta libre del virus y méas del 25% de los paises presentan una
incidencia de mas de 1.000 casos por cada millon de habitantes." La situacién ha
llevado a que se hayan tomado medidas sin precedentes para limitar la movili-
dad internacional y doméstica de los ciudadanos en todo el mundo, lo cual pro-
voco que el flujo de turistas internacionales se paralizara entre marzo y junio.

Las implicaciones del pardn del turismo para la economia global son de gran
magnitud. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) baraja tres escenarios
para el ano 2020, dependiendo de cudndo empiecen a retirarse las restricciones
para viajar en el mundo. El escenario menos adverso, y mas probable, plantea
una caida del 58% del turismo mundial bajo el supuesto de que las fronteras se
abran de manera gradual a partir del mes de julio, lo que ya esta sucediendo.
Por el otro lado, un escenario mas extremo, en el que las restricciones fron-
terizas no se suavizaran hasta el mes de diciembre, plantearia una caida de
hasta un 78%.? Con ello, incluso en el escenario menos pesimista, el nimero de
turistas en el mundo retrocederia a cifras inéditas en lo que llevamos de siglo,
lo que supondra un duro golpe para un sector que genera mas del 10% del PIB
mundial y cerca del 12% del empleo.

El turismo internacional podria retroceder un
58% segun estimaciones de la Organizacion
Mundial delTurismo, un duro golpe para un
sector que genera mas del 10% del PIB mundial
y cerca del 12% del empleo

(1)Véase al dashbord inte-
ractivo que elabora la Uni-
versidad Johns Hopkins para
consultar los datos relativos
ala COVID-19 en https://sys-
tems.jhu.edu/

(2)Véase «UNWTO World Tou-
rism Barometer (May 2020)».


https://systems.jhu.edu/
https://systems.jhu.edu/
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Un primer paso para comprender cual serd la situacion del turismo mundial a corto
plazo es analizar los indicadores de movilidad de la poblacién, condicién sine qua non
para que el turista pueda desplazarse a su destino. En un contexto en el que la proximi-
dad al destino turistico va a ser fundamental, analizamos a continuacion la situacion de
la movilidad dentro de las principales regiones del mundo: Europa, Asia y las Américas.

Europa: coordinacion en la desescalada y buenas perspectivas

En Europa, las medidas de confinamiento se iniciaron en ltalia el dia 7 de marzo, cuan-
do el Gobierno implanté restricciones a la movilidad de la poblacion en la regién de
Lombardia, en primera instancia, y poco después en toda Italia. A las pocas semanas,
la gran mayoria de los paises europeos ya habian implantado medidas similares y la
movilidad de personas en el continente se redujo al minimo esencial para garantizar
el abastecimiento de bienes y servicios esenciales a la poblacion. Si nos detenemos

a observar los indicadores de movilidad que elabora Google a partir de los registros
de la aplicacién Google Maps, comprobamos que las medidas de confinamiento fue-
ron extraordinariamente efectivas en Europa (véase el gréafico). En apenas 20 dias, la
movilidad en establecimientos comerciales a lo largo de toda Europa Occidental cayé
alrededor de un 80% (entre el -62% de Alemania y el -91% de Espana).Y, aunque se
fue recuperando paulatinamente a lo largo de la desescalada (iniciada en mayo en
muchos paises de la UE), a finales de junio todavia no habia recuperado los niveles
pre-COVID-19: en el Reino Unido, el pais que se encuentra mas rezagado en el proce-
so de desescalada, la movilidad todavia es un 50% inferior, mientras que en Alemania,
Italia o Francia la movilidad en los locales comerciales se encuentra «solo» un 20%
por debajo de los niveles pre-COVID-19.

Movilidad de la poblacion en locales comerciales
Variacion con respecto al nivel base* (%)
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Nota: Datos en promedio de 7 dias. (*) El nivel base corresponde a la movilidad promedio registrada en el mismo
dia de la semana entre el 3 de enero y el 6 de febrero.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de Google Mobility Report.

23



24

Turismo

Una vez encaminada la recuperacién de la movilidad doméstica, desde finales de
junio la desescalada europea ha pasado a tener como obijetivo la recuperacién de los
flujos turisticos internacionales. Para ello, se ha iniciado un proceso de reapertura de
fronteras, eliminando a su vez los periodos de confinamiento obligatorios a la entrada
en el pais de destino. Se trata de un proceso algo mas complejo y delicado, puesto
que depende de la situacion de la COVID-19 tanto en la region de destino como en la
region de origen del turista. A pesar de ello, las perspectivas de reactivacion de los
flujos turisticos domésticos e intemacionales en el continente parecen relativamente
positivas, a tenor de los siguientes factores. El primero es que gran parte de los paises
del sur de la UE, donde se localizan la mayoria de los destinos turisticos y donde con
mas rudeza golpeo el coronavirus, han conseguido controlar la expansién del virus
tras un periodo de medidas muy estrictas de confinamiento y los rebrotes que se

han observado son, por ahora, localizados. En segundo lugar, los paises emisores del
norte de Europa, salvo en contadas excepciones, han mostrado una sélida capacidad
de deteccion de nuevos brotes y estan tomando las medidas necesarias para permitir
viajar a su poblacion de manera segura y controlada. Por ultimo y no menos impor-
tante, la figura de la UE y del espacio Schengen esta empujando a que se alcance un
nivel de coordinacién entre paises de la UE que no se esta observando en ninguna
otra regién del mundo a la hora de reabrir fronteras.



La figura del espacio Schengen ha forzado
a un elevado nivel de coordinacion entre los
paises de la UE que sera clave para iniciar la
recuperacion del turismo en Europa

Si bien es cierto que las posibilidades de conectar a los turistas europeos con
multitud de destinos dentro de la UE parecen favorables, ain queda un largo

camino por recorrer. Si nos fijamos en el siguiente grafico, con datos de conectividad
aeroportuaria en los principales aeropuertos de Europa entre el 1 de enero y el 30

de junio, se puede observar el recorrido que aun existe. La movilidad aérea se situa
en la actualidad un 67% por debajo de la observada entre enero y febrero, aunque
ligeramente por encima del nivel registrado en abril, cuando la movilidad aérea era
un 92% inferior a los niveles pre-COVID. A la luz de los exiguos niveles de movilidad
internacional en la regién, queda claro que la recuperacion del turismo en Europa es
todavia incipiente.

Conexiones aeroportuarias diarias en los principales aeropuertos de Europa

Numero de vuelos

2° semestre 2020
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Nota: Se contabilizan las salidas en los aeropuertos de Londres (Heathrow), Paris (CDG), Francfort, Amsterdam,
Madrid, Roma, Zurich y Moscu.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de OpenSky Network.
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Asia: la gran potencia turistica avanza a paso lento

El caso de Asia ha sido comunmente senalado a la hora de entender los posibles es-
cenarios futuros del sector turistico. No en vano, se trata de una region que en 2019
emitié el 38% del gasto turistico mundial y que recibié méas de 360 millones de turistas
al ano (25% del total). Ademas, algunos paises asiaticos se encuentran en estadios
mas maduros de la pandemia, lo que nos empuja a pensar que se sitlan en una po-
sicion mas avanzada del calendario de la recuperacion. Cabe recordar que el dia 8 de
abril, la ciudad de Wuhan, donde se detectd el primer brote de COVID-19, acababa de
finalizar un periodo de confinamiento de 76 dias. En esas mismas fechas, Europa aun
se encontraba en su fase mas inicial y dura del confinamiento. No obstante, hay algu-
nas diferencias que han llevado a que los calendarios de Europa y Asia se solapen, lo
que nos impide poder elaborar predicciones a partir de la experiencia asiatica.

Segun lo que podemos observar en los indicadores de movilidad domésticos, la
reaccion en el sudeste asiatico fue, en general, mas comedida que en Europa, aun-
que mucho mas heterogénea que en el Viejo Continente.® Paises como Hong Kong

o Corea del Sur tomaron medidas muy tempranas pero menos severas, y vieron
reducida la movilidad de su poblacién en solo un 30%. En el caso de Singapur, hasta
que sufriera un rebrote a principios de abril, apenas habia limitado la movilidad de su
poblacion. Caso aparte es el de India, con una reaccion mucho mas tardia pero mu-

cho mas intensa que la del sudeste asiatico.

(3) Llegado este punto, es
relevante senalar que Google
no dispone de datos de movi-
lidad para China, puesto que
a pesar de que Android es el
sistema operativo mayorita-
rio, no se permite la instala-
cion de software de Google
en dispositivos chinos.

Ante esta reaccion mas temprana pero contenida, los paises asiaticos pudieron an-
ticipar mejor la crisis sanitaria y evitar el colapso de sus sistemas sanitarios, pero
también dilataron el tiempo que les ha llevado controlar la expansion del coronavi-
rus, hasta tal punto que la desescalada en paises como Hong Kong y Japdn estaba a
finales de junio al mismo nivel que en Europa, con un turismo doméstico aun arran-

cando y con restricciones a las llegadas internacionales.

Movilidad de la poblacion en locales comerciales
Variacion con respecto al nivel base* (%)

Conexiones aeroportuarias diarias en los principales
aeropuertos del sudeste asiatico
Numero de vuelos
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Nota: Datos en promedio de 7 dias. (*) El nivel base corresponde a la movi-
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y el 6 de febrero.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de Google Mobility Report.
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Nota: Se contabilizan las salidas en los aeropuertos de Hong Kong, Tokio,
Osaka, Seul, Taipéi, Singapur y Manila.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de OpenSky Network.
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La situacion del sector turistico asiatico continua
siendo compleja debido a que las restricciones a
la entrada de extranjeros siguen activas en todo
el continente

Con ello, la situacion del sector turistico asiatico sigue siendo compleja. Si nos fija-
mos en los datos de movilidad aérea que se muestra en el grafico anterior, vemos
como el nimero de vuelos en la zona a finales de junio mantenia caidas cercanas al
60%, aunque se alejaba de los minimos marcados durante la segunda mitad de abril.
A pesar de ello, las restricciones a la entrada de extranjeros contindian vigentes en
junio en todos los paises de la region, segun datos de la Agencia Internacional del
Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés). En caso de que no haya una coordi-
nacion clara entre paises para la reapertura controlada de fronteras, como en el caso
de la UE, dificilmente los flujos turisticos en Asia retomaran el vuelo.

Ameéricas: malas perspectivas para el nuevo foco mundial de COVID-19

La situacidn sanitaria del continente americano es mas preocupante. En el dltimo
mes, el 54% de los nuevos casos de COVID-19 se produjeron en paises del continente
americano. El nimero de casos positivos en Brasil, Chile, México, Colombia y Ar
gentina se multiplico por tres en el mes de junio y se dobld en los casos de Estados
Unidos y Peru. En otras palabras, las américas han pasado a ser el foco mundial de
la pandemia.Tal y como se puede observar en los siguientes graficos, el Unico pais
donde se observa una clara tendencia bajista desde el mes de mayo es Canada.

2° semestre 2020
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Incidencia del contagio de la COVID-19 en América

Casos positivos diarios por cada 100.000 habitantes
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Johns Hopkins University CRC.

Nota: Los sombreados reflejan datos diarios y las lineas, promedios de 7 dias.
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Lo mas preocupante es que esta complicada situacion sanitaria se ha dado en un
contexto de movilidad reducida. A pesar de que las medidas aplicadas por los gobier
nos nacionales no han sido de un calado tan profundo como las europeas y se han
tomado con cierto retraso, segun los indicadores de movilidad doméstica, la pobla-
cion de los paises latinoamericanos presenta una movilidad un 50% menor a su nivel
habitual. En Canaday EE. UU. si se observa cierta mejora de la movilidad, aunque
existen dudas sobre la sostenibilidad de esta tendencia en el caso del segundo, dada
la magnitud de la segunda oleada de contagios. A causa de esta situacion, el sector
turistico del continente lleva paralizado desde mediados de marzo, con una caida de
la movilidad aérea de hasta el 63% con respecto al nivel precrisis a finales de junio.

Movilidad de la poblacion en locales comerciales Conexiones aeroportuarias diarias en los principales
Variacion con respecto al nivel base* (%) aeropuertos de América
Numero de vuelos
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Nota: Datos en promedio de 7 dias. (*) El nivel base corresponde a la movi- Nota: Se contabilizan las salidas en los aeropuertos de Atlanta, Los Angeles,
lidad promedio registrada en el mismo dia de la semana entre el 3 de enero  San Francisco, Nueva York (JFK), Toronto y Sao Paulo.
y el 6 de febrero. Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de OpenSky Network.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de Google Mobility Report.

La crisis sanitaria en buena parte de los paises
de América hace imposible, por ahora, que la
recuperacion del sector turistico se active

Con todo ello, podemos afirmar que las perspectivas de recuperacién del turismo
americano son especialmente negativas. Es fundamental que la regién acometa las
medidas de contencidn necesarias, para, ante todo, atajar la crisis sanitaria. Solo a
partir de una situacion sanitaria bajo control se podra comenzar a recuperar el nivel
de movilidad suficiente para iniciar la reactivacion del sector turistico. No obstante,
lo que hemos aprendido de la experiencia de Europa y Asia es que controlar el creci-
miento de los contagios es un proceso lento, lo que nos lleva a prever una recupera-
cion muy tardia para el conjunto de la region.
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El turismo global pos-COVID-19: gran incertidumbre y grandes cambios

a medio plazo

Este contexto ha llevado a la OMT a contemplar una caida de los flujos de turistas
internacionales de mas de un 58% en sus previsiones de 2020. A pesar de ello y
bajo las condiciones adecuadas, una vez la movilidad internacional gane traccion,
se prevé que la recuperacion del turismo global sea relativamente rapida, aunque el
préximo ano se mantendria apreciablemente por debajo de los niveles de 2019. Asi,
la OMT espera que el nimero de turistas internacionales pase de una caida de cerca
del 100% durante el segundo trimestre de 2020 a situarse «solo» un 30% por debajo
de los niveles precrisis al inicio del ano 2021, gracias a la recuperacion de las regio-
nes europeas y asiaticas. La cuestion, entonces, es enfocarse en el medio plazo, en lo
que los analistas han pasado a llamar «el turismo pos-COVID-19».

Es dificil pensar que el sector turistico saldra de la situacion actual sin sufrir cambios
de gran calado por el camino. La principal transformacion, que probablemente sera
el gran dinamizador de la renovacién de todo el sector, sera la manera en la que los
turistas querran hacer turismo. Antes de la irrupcion repentina del coronavirus, la
demanda turistica estaba dando senales de cambio, aunque graduales. El nUmero de
turistas que apostaban por elegir destinos con una oferta de mayor calidad, donde
se pusieran a su disposicién un mayor nimero de servicios, crecia fuertemente, ade-
mas de la entrada en juego del turista con conciencia ecoldgica, que apostaba por
destinos sostenibles e innovadores.

La irrupcion de la COVID-19 acelerara cambios que
ya estaban en marcha: la calidad y la sostenibilidad
como banderas de un nuevo turismo



Probablemente el coronavirus no supondra un cambio de direccion en las tendencias
que veniamos observando, sino mas bien una gran aceleracion. Estos son algunos
elementos que podrian ser clave a la hora de entender como seré el nuevo turismo
pos-COVID-19:

1. Descongestion y destinos sostenibles: parece mas claro que nunca que la soste-
nibilidad es una apuesta de futuro.Tan solo unas semanas en casa han puesto en
evidencia que la accion individual de cada uno de nosotros tiene un gran impacto
medioambiental, lo que ha concienciado a buena parte de la sociedad. Con este cam-
bio de actitud, es ciertamente probable que los destinos que sean capaces de ofrecer
una solucion sostenible y no masificada pasen a ser mas atractivos para una parte de
la demanda que cada vez serd mas importante. Por otro lado, mientras no exista una
vacuna o un tratamiento eficaz, los turistas preferiran destinos en los que se pueda
mantener la distancia social con facilidad frente a los destinos con mayor congestion.

2. Servicios personalizados: el turista poscoronavirus valorard mas poder persona-
lizar su experiencia en detrimento de las experiencias masificadas. En otras pala-
bras, el valor anadido de la oferta turistica ganara peso. Ante este cambio, aquellos
destinos que apuesten por reducir el volumen y que ofrezcan experiencias Unicas
serdn ganadores.

3. Digitalizacion: el turista que viene serd mucho mas digital, porque la sociedad ac-
tual ya lo es. No hay que olvidar que vivimos en un contexto en el que la utilizacién
de medios digitales ha repuntado con fuerza por la necesidad de mantenernos co-
nectados desde casa, tanto por motivos laborales como personales. Con ello, se han
puesto en valor los canales digitales para muchos ciudadanos que no los dominaban
y que probablemente los demandaran a la hora de hacer turismo.

4. Seguridad y salud: la seguridad siempre ha sido un factor de gran peso a la hora
de elegir destino turistico y, tras un shock como el actual, la accesibilidad y la calidad
del sistema sanitario seran factores a tener en cuenta a la hora de valorar la seguri-
dad de dicho destino.

5. Cercania y conectividad: en este articulo ya se ha comentado que la conectividad
es un factor fundamental para el turismo. Se trata de un hecho obvio, pero nada
trivial. Es muy probable que los primeros canales de conectividad que se reactiven
sean los de rango medio y corto. Con ello, hasta la consecucion de una vacuna, el
turismo de proximidad (doméstico y de paises cercanos) plantearda muchas mas
posibilidades para el turista y mas seguridad ante la eventualidad de querer volver
a su hogar. De un modo similar, aquellos destinos que puedan ofrecer una conexion
comoda podrian mejorar considerablemente sus perspectivas.

2° semestre 2020
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Los cambios en la forma de hacer turismo deberan acompanarse de un esfuerzo
transformador de la oferta, que debera apostar por la innovacién, la integracion de
un mayor niumero de servicios, la expansion de destinos menos explotados, una me-
jora de la conectividad y, en definitiva, por algo que el propio sector ya viene apun-
tando desde hace anos: un turismo de calidad y no de cantidad.” Por tanto, se trata
del momento oportuno para acelerar las inversiones necesarias para la adaptacion
del sector a este nuevo mercado turistico mundial. La movilizacion del empresariado
del sector sera clave, como también lo sera el apoyo del sector publico no solamente
para salir de esta crisis, sino para garantizar que el sector siga siendo un puntal de
nuestra economia de forma sostenible en el futuro.

En conclusidn, es palpable que el contexto actual es de una complejidad sin prece-
dentes para el sector turistico mundial, tanto a corto como a medio plazo. En 2020,
la demanda turistica global probablemente se vera reducida a menos de la mitad
de lo alcanzado en 2019 y seguira estando muy condicionada por la recuperacién
de la movilidad de la poblaciéon y la capacidad que tengamos de mantener un ni-
vel de contagios contenido y controlado hasta que se descubra una vacuna o un
tratamiento efectivo contra el coronavirus. En este contexto, Europa se presenta
como el proyecto piloto para la reactivacién del turismo mundial gracias a que ha
conseguido reactivar la movilidad de la poblaciéon y ha iniciado el proceso de rea-
pertura de las fronteras. A medio plazo, los cambios que se infieren en la sociedad
aceleraran la tendencia hacia nuevas formas de turismo. Con ello, la oferta debera
adaptarse aun mas rapidamente de lo que ya estaba haciendo hacia un turismo
mas sostenible, digital, seguro y de calidad.

(4)Véanse «Informe Sectorial
deTurismo. 2S 2019» e «Infor-
me Sectorial de Turismo. 1S
2020» publicados en www.
caixabankresearch.com.
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Principales indicadores del sector turistico
Porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del ano anterior, salvo indicacion expresa

Promedio Promedio Promedio Promedio Tendencia® echa del
2000-2007' | 2008-20142 | 2015-2018° 2019 altimo dato

ﬁﬁ‘u’ﬁ Indicadores de actividad

PIB total 34 -1.3 2,8 2,0 -4,1 1T 2020
PIB turistico 1,7 -0,7 5,7 - - 2018
(8) Mercado laboral
Afiliados total 3,5 -2,3 3,2 2,6 -2,1 . jun-20
Afiliados en el sector turistico 4,2 0,4 4,5 2,6 -6,0 . may-20
Servicios de alojamiento 4,6 -0,9 54 0,9 -8,6 . abr-20
Servicios de comidas y bebidas 4,4 1,0 4,2 2,1 -4,6 . abr-20
Agencias de viajes/operadores turisticos 5,2 -2,7 5,9 3.8 -2,3 ‘ abr-20
Otros servicios turisticos 3.8 0,1 4,4 0,0 -1,0 abr-20
'KP'\ Balanza de pagos
Ingresos por turismo (% del PIB) 4,7 4,6 5,5 5,7 3,0 @) 1T 2020
Pagos por turismo (% del PIB) 1,2 1,2 1,6 2,0 1,4 @ 1T 2020
Saldo turistico (% del PIB) 3,6 3,4 3.9 3.7 1,6 > 1T 2020
K8) indicadores de demanda turistica
Turismo internacional
Numero de turistas internacionales 3,8 2,2 6,7 1,0 -63,9 . may-20
Procedencia: Reino Unido - 4,6 5,6 -2,6 -67,5 . may-20
Procedencia: Alemania - 57 2,9 -2,1 -67,4 . may-20
Procedencia: Francia - n1 2,3 -1,2 -63,8 . may-20
Procedencia: Italia - 141 5,2 3,5 -65,9 . may-20
Procedencia: Estados Unidos - 1,2 16,8 12,8 -69,3 . may-20
Procedencia: Resto de Europa - - 9,5 2,3 -60,8 . may-20
Procedencia: Fuera de Europa - - 13,8 10,4 -59,2 . may-20
Gasto total de los turistas internacionales 5,4 3,3 8,2 2,7 -61,7 . may-20
Duracién media (dias) - - 78 72 0,0 may-20
Gasto medio diario por persona (€) - - 136,4 153,8 0,0 . may-20
Turismo doméstico
Pernoctaciones = = 2,8 -0,3 -22,3 . mar-20
Duracion media (dias) - - 39 39 34 0- mar-20
Gasto medio diario por persona (€) - - 59,9 65,3 73,0 O mar-20
la=4 Indicadores de oferta hotelera
Numero de plazas hoteleras ofertadas 3,3 1,2 1,3 1,3 -51,8 may-20
Categoria: 4 o 5 estrellas 9,7 3,6 3,0 -0,2 -52,3 may-20
Resto de categorias 0,2 -0,8 -0,4 1,3 -51,2 may-20
Grado de ocupacion hotelera (puntos porcentuales) -0,4 0,2 1,2 -0,1 -45,4 may-20
Categoria: 4 o 5 estrellas -0,6 0,6 0,7 -0,3 -52,7 . may-20
Resto de categorias -0,5 -0,5 1,4 -0,1 -38,9 . may-20
Tarifa media diaria (ADR®) - 0,2 41 25 -26,3 . abr-20
Categoria: 4 o 5 estrellas - -0,8 41 0,0 -26,7 . abr-20
Resto de categorias B 0,4 3,2 0,0 -25,4 . abr-20
Ingresos por habitacion disponible (RevPAR?) - 0,6 6,9 3,2 -37,2 . abr-20
Categoria: 4 o 5 estrellas - 0,4 5,6 29 -38,3 abr-20
Resto de categorias = -1.3 76 2,4 -34,5 . abr-20

Notas: : 1. Para los indicadores nimero de turistas internacionales y gasto total de los turistas internacionales el promedio corresponde a 2004-2007. 2. Para los
indicadores numero de turistas internacionales por procedencia, el promedio corresponde a 2013-2014. 3. Para el indicador de pernoctaciones domésticas, el
promedio corresponde a 2016-2017. 4. Promedio del aio hasta el ultimo dato disponible. 5. El sol indica un crecimiento superior al promedio 2015-2017 menos
un cuarto de desviacion estandar, el sol con nube indica un crecimiento mayor al promedio 2015-2017 menos una desviacion estandar, la nube indica un
crecimiento negativo o un crecimiento mayor al promedio de 2015-2017 menos dos desviaciones estandar y la lluvia, un crecimiento menor al promedio
2015-2017 menos dos desviaciones estandar. 6. ADR indica average daily rate. 7. RevPar indica revenue per available room.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de TurEspana, el INE y el Banco de Espana.
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CaixaBank Research

El Informe Sectorial y el resto de publicaciones de CaixaBank Research estan
disponibles en la web: www.caixabankresearch.com. A través de nuestros
estudios, intentamos estimular el debate y el intercambio de opiniones entre
todos los sectores de la sociedad, y favorecer la divulgacion de los temas
clave del entorno socioecondmico de nuestro tiempo.
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